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Regidora C. María de Jesús López Delgado. - Muy buenos días compañeros regidores que hoy nos acompañan, directivos en general, gracias. Vamos a dar inicio a la sesión de servicios eficientes en este día martes 25 de noviembre, siendo las 8.24 de este día martes.
Saludo con mucho cariño a las compañeras regidoras, Carla Alejandra Rodríguez González,
a la compañera Melisa Marlene Madero, regidora, y a los compañeros de servicios públicos eficientes. Aquí tenemos a nuestro director Javier Alonso Navarro Chávez, bienvenido director.
Al maestro Luis Ángel García Pérez, de la subdirección de equipamiento y servicios básicos, bienvenido. A Iván Jauregui Flores, de la subdirección de Arias Verdes Bienvenido.
Y a Javier Dueñas, subdirector de Puerto Limpio. Getzali Negrete Pimienta, asistente de servicios públicos. Bienvenidos sean todos.

Regidora C. María de Jesús López Delgado. - En este día, martes 25 de noviembre, damos inicio a esta acción ordinaria de la Comisión edilicia Permanente de Servicios Públicos Eficientes, de conformidad con la convocatoria correspondiente y con los artículos 27 y 49 de la Ley del Gobierno y la Administración Pública Municipal del Estado de Jalisco, así como los artículos 95, 1, 5, 114, 115 del Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. 
Por lo anterior procedo a tomar la correspondiente lista de asistencia de los integrantes. 

Regidora C. Karla Alejandra Rodríguez González. - Presente.
Regidora C. Melissa Marlene Madero Plascencia. - Presente.
Regidor C. Cristian Omar Bravo Carvajal. -Metió oficio de despensa.
Regidora C. María de Jesús López Delgado presidenta de la comisión. -Presente.

Regidora C. María de Jesús López Delgado. - Por lo anterior, al contar con la presencia de 3 regidores de esta comisión edilicia permanente de servicios públicos eficientes, de conformidad con el artículo 115 del reglamento de gobierno municipal de Puerto Vallarta, Jalisco, Se declara quorum legal para la celebración de esta sesión. Por lo anterior, todos los acuerdos que se tomen serán válidos de conformidad con la ley del gobierno y la administración pública municipal del estado de Jalisco, así como el reglamento del gobierno municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. Enseguida para regir esta sesión y en concordancia con el punto número 2 de la convocatoria propongo a ustedes compañeros regidores el siguiente orden del día de la cual se les hizo entrega.

Orden del día:
1.- Lista de asistencia y declaración de quorum legal.
2.-Aprovacion del orden del Dia 
3.-Aprobación Del Acta De La Sesión de fecha 20 de octubre del Año 2025.
4.-Informe de Programas y actividades de áreas de atención de la dirección   de servicios eficientes 
5.- Asuntos generales
6.- Cierre de la sesión



Regidora C. María de Jesús López Delgado. - Está a su consideración, compañeros regidores, el orden del día, al que he dado lectura, por lo que de no existir comentario o observación al respecto, lo estaré sometiendo a su aprobación. ¿Alguien tiene algún comentario o observación? Visto lo anterior, solicito a ustedes, en votación económica, levanten la mano quienes estén a favor de esta propuesta del orden del día.
A favor. Tres, en contra cero, abstención cero.
Aprobado, aprobado, aprobado siempre de votos.
Se dan por agotado los primeros y el segundo punto del orden del día, en virtud de ya haberse realizado.

Regidora C. María de Jesús López Delgado. - A continuación, con el punto número tres del orden del día, que es la lectura y aprobación del acta de la sesión de la Comisión Edilicia Permanente de Servicios Públicos Eficientes, de fecha 22 de agosto de este año 2025, de la cual solicito, se autorice la dispensa de la lectura de la misma, ya que se les fue enviada con anterioridad.

Visto lo anterior, solicito a ustedes, en votación económica, levanten la mano quienes estén a favor de dispensar la lectura del acta de la sesión anterior, así como de la aprobación de la misma.
A favor, aprobado, aprobado por mayoría simple de votos.
Se dispensa la lectura y se aprueba el acta.
Continuando con el desahogo del orden del día, a continuación pasamos al punto número cuatro.
Por lo que solicito a los compañeros regidores autorizar el uso de la voz a los compañeros de servicios públicos eficientes, como el licenciado Javier Alonso Navarro Chávez, director de servicios eficientes, a efecto de que nos rinda un informe de programas, actividades y áreas de atención que actualmente realiza la dirección a su cargo, solicitando a mis compañeros regidores autorizar el uso de la voz al compañero.

Se pone en consideración el voto para el uso de la voz.
Listo de lo anterior, solicito a ustedes en votación económica, levanten la mano quienes estén a favor de conceder el uso de la voz al director.
A favor, tres, en contra cero, extensión cero.
Aprobado, aprobado por mayoría simple de votos. Director, bienvenido.

Lic. Javier Alonso Navarro Chávez. -
Muchas gracias, regidora Chuyita. Es un gusto para nosotros estar aquí esta mañana y pues saludarlos a ustedes, Melisa, Carlita, regidoras. Gracias por la asistencia hoy a la comisión que encabeza la regidora Chuyita López. Para nosotros es un gusto, como les comento, estar aquí.
Estamos presentes el director, su servidor y mis tres subdirectores. Luis Ángel García, subdirector de equipamiento básico, con sus jefaturas de taller municipal, rastro municipal y cementerios.
Compañero Iván Jaugueri, con sus subdirecciones, con su subdirección de puerto, espacios verdes iluminados. Sus jefaturas son alumbrado público y parques y jardines. Javier Dueñas, subdirector de puerto limpio, jefaturas de aseo y relleno sanitario.

Entonces, en ese orden, regidora, preparamos una pequeña exposición, muy clara, muy digerible,
donde vamos a dar datos anuales de lo que este año hasta la fecha venimos haciendo en la dirección,
a las diferentes jefaturas. Cada subdirector, la dinámica va a hacer que va a exponer su subdirección
y respectivamente va a hablar de cada jefatura que en su subdirección tiene a cargo.

Getzali nos va a ayudar ahí en la cuestión técnica;Getzali es un apoyo ahí que tenemos en la oficina junto con otro compañero, Obed. Obed se encarga de lo de audiovisual y Getzali se encarga, tiene la tarea de hacernos el copilado
de todo lo que se hace en la dirección y él es el que hace los…pues nos ayuda mucho desde la formación del POA, los reportes trimestrales, todo lo que tiene que ver en generar tablas, porcentajes, medibles y todo, él nos apoya mucho en la cuestión técnica.
Adelante, Getsali.

Lic. Javier Alonso Navarro Chávez. -La Dirección de Servicios Eficientes, la estructura está de la siguiente manera, las tres subdirecciones ya mencionadas, con las jefaturas que tenemos también.En el caso de Puerto Olimpio, pues la jefatura de aseo a cargo del señor Lino Rodríguez,
la de relleno sanitario a cargo del compañero Dilon Santiago. En el caso de Espacios Verdes, con Iván Jauguer y en alumbrado tenemos al ingeniero Sergio López, al ingeniero Juan Rincón en el área de parques y jardines.

Lic. Javier Alonso Navarro Chávez. -Todos ellos ya muy conocidos por ustedes.En el área de equipamiento básico tenemos al maestro Luis Ángel encabezándola, José Eduardo Virgen, Álex El Pelotilla, tenemos ahí jefe de rastro,
también conocido el señor, hay alguien del Pitillal, de las familias ahí del Pitillal. Tenemos en cementerios a nuestro compañero Santos Aristóteles y en taller municipal al señor Juan Daniel Cárdenas. Entonces, este es el equipo de Servicios Eficientes en el cual, pues, nosotros día a día estamos al pendiente del trabajo de todos y de alguna manera, pues, apoyando a todo el equipo a que, con lo que tengamos y lo que tenemos de diario de trabajo, podamos implementar, pues, buenas estrategias, ¿verdad?, para poder hacer nuestras funciones.

Lic. Javier Alonso Navarro Chávez. -Y, pues, con el apoyo de ustedes como regidores también que nos brindan, ¿verdad?, y también lo que nos piden ahí, con mucho gusto lo atendemos también. Bueno, la arquitectura operativa para resultados, pues, tenemos en la operación diaria los subdirectores responsables que de esos servicios continuos, pues, para garantizar una respuesta inmediata y que lo básico de que la operación nos pide, pues, tenga las herramientas, como decía, en buen estado, ¿no? En este caso, el taller municipal, pues, atiende toda la flotilla vehicular de todo el municipio, no nada más de la dirección, atiende desde las patrullas, desde la maquinaria pesada, cobreros y todo lo administrativo, pues, que vehículos de todas las direcciones, ahí caen cuando tienen algún daño, algún servicio programado, algún cambio de llantas, es ahí donde se atiende todo.

Lic. Javier Alonso Navarro Chávez. -El soporte técnico, pues, las áreas que mantienen la maquinaria, vehículos, rastros y cementerios,
aseguran la capacidad operativa, cumplimiento y normativo. Coordinación y supervisión territorial,
Direcciones con presencia en zona turística y urbana, enlace directo con ciudadanía
y con servicios prioritarios. Pues, esto nos garantiza la atención ciudadana, tenemos números de atención ciudadana donde nos caen los reportes, más sumado los reportes de participación social,
pues, son como el eje que nos dice la dirección hacia dónde tenemos que enfocar el trabajo, ¿no?
Son criterios que aplicamos para que el trabajo se vea reflejado de manera óptima, ¿no?
En sus resultados, pues.

Lic. Javier Alonso Navarro Chávez. -La subdirección de Puerto Olimpio, a cargo de maestro Javier Dueñas, con el permiso de ustedes, para hacerle el uso del micrófono, que nos explique qué es lo que se ha logrado. Le damos el uso de la voz.
Adelante.






Mtro. Javier Dueñas. -Muy bien. Muchísimas gracias, director, regidoras. Gracias por la oportunidad de presentarles lo que hacemos en esta noble subdirección de Puerto limpio, la cual está conformada por la jefatura de aseo público y relleno sanitario. 

Mtro. Javier Dueñas. -Muy bien, Ketzali, gracias, con el liderazgo de nuestro presidente y la dirección de nuestro buen compañero Javier Navarro, cuando nosotros entramos a la dirección y en específico a la subdirección de Puerto limpio, nos encontramos con algunas situaciones particulares y en la primera etapa fue darle orden y rumbo a la dirección, en específico la recolección y el tratamiento de los residuos sólidos urbanos.

Mtro. Javier Dueñas. -Aquí nuestro principal tesoro son nuestros trabajadores, los compañeros de aseo público y los compañeros que se encuentran en el relleno sanitario. Dicho sea de paso, es un trabajo que tiene como dualidad, porque son las personas, desde mi punto de vista, más nobles del ayuntamiento,pero a la vez los que más se friegan, los que están trabajando todo, todo el tiempo. Entonces, no está de más que cuando vengamos acá y los veamos barriendo, como ahorita que me imagino varios vieron que cuando veníamos estaban barriendo, y los que más se friegan, los que más se friegan, los que más se friegan, los que más se friegan, por el trabajo que hacen ellos todos los días y demás. Hacen muchísimo de más.

Entonces, en la subdirección de Puerto limpio, pues nosotros nos dedicamos a la recolección
de los residuos sólidos urbanos y los residuos especiales. Los residuos sólidos urbanos, no está de más explicar, son los que creamos nosotros con nuestro día a día y los residuos especiales, pues son lo que llamamos los cacharros, colchones, muebles, palizada. Entonces, en la siguiente diapositiva vamos a ver lo que hemos recolectado hasta la fecha. 

Mtro. Javier Dueñas. - Ahí tenemos los resultados hasta la fecha. En recolección de residuos sólidos urbanos, en la parte rural, que es la que nos corresponde a nosotros, tenemos 31.320 toneladas. En residuos sólidos foráneos, 1.020 toneladas. En residuos sólidos foráneos, estamos hablando de las personas que llevan directamente a relleno sanitario sus residuos y no la recolección. En retiro de basura de playas, 819.6 toneladas. Limpieza de malecón, 541.2 toneladas. Papeleo de avenidas, 330 toneladas.
Retiro de palizada de playas, 756. Reportes de cacharros y enseres domésticos, 1.962 toneladas. Recolección de poda, 456 toneladas. Y cambio de mantenimiento de buzones, 1.238 toneladas. Cabe hacer mención que la jefatura de aseo público está dividida en cuadrillas. Esas cuadrillas tienen un área en específico. Aquí vemos, por ejemplo, papeleo de avenidas. Pues está la cuadrilla de papeleo de todas las avenidas. Sí, tenemos la cuadrilla de Olas Altas, cuadrilla de Centro, cuadrilla de Pitillal.
Aparte, la cuadrilla de Playas, que es donde tenemos mayor personal por la distancia que tenemos.
Y la gran cantidad de playas. Entonces, así es como se organiza el trabajo.

Y en la recolección de podas, si bien es cierto que la subdirección de espacios verdes e iluminados tiene también recolección de podas, una realidad es que no nos damos abasto. Entonces, entra aseo público a apoyar en la recolección de podas, que es cuando las personas, ellos en lo particular, podan un árbol. Entonces, nos hablan a nosotros y nosotros vamos y apoyamos a la subdirección de espacios verdes e iluminados. 

Mtro. Javier Dueñas. - Muy bien. En relleno sanitario, pues es prácticamente el tratamiento de los residuos sólidos urbanos y de los residuos de manejo especial. En los residuos sólidos del Gavilán, que recordemos que ya está concesionada su operatividad, se ha recibido 151 mil toneladas, atiende el 100% de residuos sólidos del municipio, es decir, toda la parte del municipio que está concesionada y todo lo de las zonas rurales que nos corresponden. La recepción de residuos sólidos urbanos de playa, zona turística y embarcaciones. Y la operación continua los 365 días del año.
Las, podríamos decir, 24 horas, pero no, cerramos a las 3 de la mañana. Y se vuelve a abrir a las 5 de la mañana.
Tenemos horario nocturno en el relleno sanitario El Gavilán. Y la escombrera de San Nicolás, que es donde entra todo lo de manejo especial, que decíamos colchones, salas, refrigeradores.
Son 69 mil toneladas. Atendemos el 100% de los residuos sólidos de manejo especial, disposición de escombro, poda, construcción y residuos voluminosos. Y punto único autorizado para las RME en el municipio.

Fíjense que aquí en la escombrera de San Nicolás pasa algo particular,que nos encontramos que la gente va y tira en el camino. No llegan a la escombrera. Cuando se les da todo el apoyo, el director nos ha instruido que se les dé el apoyo, incluso para no cobrarles el ingreso, para evitar esos tiraderos clandestinos de escombro. Y nos los dejan a un lado del campo de golf, todo ese camino,
lo cual a nosotros nos lleva a realizar doble trabajo, porque tenemos que recoger ahí y aparte llevarlo al relleno sanitario. Por parte de la subdirección de Puerto Limpio, ¿es cuánto? Si hay alguna duda, estoy a la orden. 

Regidora C. María de Jesús López Delgado. - Pues muchas gracias, Javier. Mira, yo tengo también una pregunta para desazolvar los canales y quitar todo lo que hay de… Pues como decías, ahí hay llantas, hay mucha maleza. ¿A quién le corresponde? 

Mtro. Javier Dueñas. -  Es doble. Les corresponde a obras públicas y nosotros entramos en apoyo a los residuos especiales. Pero el desazolve es obras públicas.

Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  Sí, pues para estar al pendiente ahí con ellos, porque realmente sí se necesita ese trabajo en los canales, porque últimamente, aunque hicieron limpieza en los canales, ahorita están llenos de maleza. Entonces, sí, pues, hacer ese llamado ahora pública para que ustedes en equipo, pues se limpien para cuando ya no lleguen otra vez las lluvias, ya no pasemos esas calamidades tan feas, de que se rebalsan y se tiran, y pues se inundan, y hay pues mucha…Ahí en lo de las lluvias, toda la gente pues se queja de que se salen y se meten a sus casas el agua.

Mtro. Javier Dueñas. -  Con todo el gusto del mundo nos llevamos la tarea regidora. Le comento que en las limpiezas de ríos y arroyos que hemos encontrado, hay lugares donde están algunas personas que viven ahí y tienen… Abajo del puente del río El Pitillal fue una de las que más nos impresionó. Tenían sala, comedor y cocina. Tenían su comedor, tenían su estufa con su cilindro de gas, su comedor, una salita, la cama, o sea, era un departamento ahí. Entonces, sí es complicado porque luego entra derechos humanos y es todo un trabajo pues el que se tiene que hacer ahí, pero estamos al pendiente y haciendo las limpiezas constantemente. Tenemos calendario de limpieza.


Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  Sí, porque al rato ahí lamentamos que se perdió una vida y pues ellos a lo mejor en ese momento piensan que no va a pasar nada, pero sí pasa.
Nosotros siempre hacíamos eso cuando estábamos en el DIF  y estábamos por todos los puentes y canales haciendo pues el llamado a todas esas personas que por favor pues se salieran de ahí porque al rato llegaban las lluvias y pues se llevaba con todo y todo la corriente hasta a ellos mismos los podía afectar. Y sí, pues los sacábamos de ahí y pues los mandábamos a su lugar de origen.
Entonces, sí es un trabajo pues que es trabajo laborioso y es trabajo de convencimiento con esas personas, pero sí tenemos que hacer que no pueden estar ahí. Y también tengo otra pregunta.
Cuando las rutas de los camiones ya están estipuladas ustedes en los camiones ya pueden pues 
ver si realmente por donde están pasando los camiones son viables esas rutas, porque hay mucha queja de la ciudadanía donde el camión no pasa como se había dicho y por eso las personas tienen ahí su basura. Si necesitamos, yo creo que checarlo de la red ambiental y ver las rutas que ellos están implementando y ver si son viables ahorita como están ellos trabajando, porque tengo una petición también de la señora de aquí de… Me mandaron toda esta lista, miren, con firmas, todas estas son firmas.
Estoy este… ahorita que me la pasaron, que es de aquí de Villas del Puerto, de Los Patos,
donde está pasando la… está pasando el camión por otra ruta, que no era por la ruta que pasaba antes. Entonces, yo quisiera que ustedes vieran con ellos y si pudieran regresar a esa ruta,
porque la mera verdad, no este… ahí por donde está pasando la gente no puede llevar sus bolsas de basura. Y la llevan junto al canal. Y ahí en el canal, ¿qué pasa? Cuando hay lluvias, el canal se satura de basura. Ahorita, pues ya gracias a Dios, pues ya no vamos a tener ese problema de las lluvias.
Pero acomodarlo de una vez, ¿verdad? Porque sí, si nosotros no hacemos conciencia de cómo la ciudadanía quiere que trabajemos, entonces vamos a tener ese problema nuevamente. Dice que ella ya se cansó de decirles a los del camión, pero los del camión dicen que ellos traen órdenes de que esa va a ser la ruta. Y es otra callecita nomás que sí se tienen que desviar. Entonces, para que por favor sequen eso, es ahí en la colonia Los Patos, ahí por donde está, este, atrás de la UMA.

Ah, sí, también eso. Pues aquí trae todo el escrito donde ya le dijeron y que el camión se mete por unas callecitas,que el camión ni siquiera cabe por ahí,porque hay unas callecitas tan chiquitas que no cabe.Entonces, pues que se vaya por donde se iba y toda la gente ahí saca su basura, ahí la recoge.Y pues no, no ven ningún este problema, que nomás cambie de calle. Sí, le vamos asacar copia para que ustedes se la lleven. 

Mtro. Javier Dueñas. -  Nosotros lo llevamos, con gusto atendemos ahí. Fíjense, quien nos apoya mucho en este tema de cuando hay ciudadanía con estas situaciones, nos apoyamos mucho con el equipo de la dirección de participación social. Como los coordinadores nos echan mucho la mano,
voy a checar el tema con el coordinador de esa colonia, para que me explique la mejor el día trae el tema, y si no, para que lo traiga y ver en qué solución podemos dar. Eso sí, hay flexibilidad de parte de la empresa, de mejorar día a día constantemente lo que haya que mejorar. Entonces, no le veo problema a mi regidora darle seguimiento y reportarle lo que avancemos, regidora, con gusto.

Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  Sí, porque ahí es toda la colonia, y pues si nomás es cambiar una calle, no hay problema, porque de una calle a otra, el cabrón quiere pasar por una callecita que apenas cabe. La gente para traer desde allá la basura no la lleva ahí. Entonces, que pase por donde pasaba y la gente ahí la lleva. Muy bien.

Mtro. Javier Dueñas. -  Nos coordinamos con los vecinos para llegar en un acuerdo junto con todos, y que la mayoría esté en esa sintonía, y promovemos el cambio para que lo incluyan, así como ellos quieren los vecinos. Sí, la mayoría está,

 Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  porque vienen tres hojas firmadas de toda la colonia.

Mtro. Javier Dueñas. -  Lo atendemos, mi regidora, con gusto.

Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  Muy bien. Qué su equipo nos deje una copia y le damos el seguimiento. Sí, ahorita se las vamos a hacer llegar. Y muchas gracias. También quiero hacerles otra petición que me han estado hablando los del rastro. No vino el jefe del rastro municipal. El señor, este…No, pues ya hay que trabajar ellos en la madrugada. En la madrugada. Van saliendo. Van saliendo. Entonces, les voy a hacer llegar, este… por mi voz su petición. ¿Se acuerdan que yo hice una iniciativa donde estuve pidiendo todo lo que ahí se necesita? Ellos ahí, el día que hicimos la visita, aparte me hicieron una petición que no vale mucho, pero para ellos es muy importante, los uniformes. Los uniformes que no se los han hecho llegar y que ya tienen ellos tres requisiciones que han metido no se los han hecho llegar. No es mucho lo que se va a invertir y sí es muy esencial que ellos tengan uniformes para su trabajo, aparte sus botas, sus guantes, pues todo lo que se necesita para ese trabajo. Entonces, le pido que me apoyen para que, pues, si lo demás ahorita no hay recurso para que acomoden, porque también se ocupaba la peladora de pollos y también se ocupan
varias cosas en el rastro. Yo quisiera que me apoyara el director para que sí acomoden cómo están,
cómo están y ver nuevamente si hacemos otra visita, porque la barda perimetral es muy importante,
porque también se meten ahí, pues, de toda clase de animales y pues no es higiénico. aparte es por la salud de todos los vallartenses, es la comida, que de ahí salen las carnes, del pollito, del marrano, de las vaquitas, de las vaquitas y todo, porque me dio mucha verlos ahí, que al rato ya los iban a sacrificar. Pero sí, este sí tenemos que tomar en cuenta que ahí hay que ponerle todos los kilos, sí, para apoyarlos.

Mtro. Luis Ángel García Reyes.- Buenos días a todos. Antes que nada, gracias por haber acudido y por la invitación.Servidor, maestro Luis Ángel García Reyes, soy el subdirectorio de equipamientos y servicios básicos. Como tal, me toca a mí atender la jefatura de rastros, cementerios y el taller municipal.Y ahora sí que para informarle, ya se les hizo llegar el tema de las botas, mandiles, se está trabajando actualmente,se está trabajando actualmente en el tema de la reestructuración, ahora sí, como tal, darle un mantenimiento a todo,todo lo que viene siendo todo el rastro, ya en este momento, si mal no me deja aquí presente del director,se está haciendo la valorización de las máquinas, ya están yendo los técnicos, también estamos en el tema de, ahora sí que viene siendo, se le dio visibilidad también a lo de la barra perimetral, viene todo en el proyecto, así como ya se pintó, porque se encontraban los colores de la administración pasada, ya se pintó de manera, ahora sí que se ve bien, institucional, se ve bien ya el rastro, pero vamos a adentrarnos y a las solicitudes que le menciona el jefe de ahí, de rastro municipal, se están atendiendo, solamente que todo lleva su proceso, vaya, y no podemos saltarlo. Pero sí, regidora, también estamos nosotros en la misma situación que usted, y estamos trabajando en eso. Muchas gracias. 

            Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  Pues me da mucho gusto que ya estén ahí trabajando, porque sí es muy necesario, ¿verdad? Y los felicito, y pues si aquí alguna de mis compañeras tiene alguna pregunta, pueden hacerla. Meli y aquí la compañera.  

Regidora C. Karla Alejandra Rodríguez González. - Nada más sí me gustaría, con mucho respeto de la compañera que preside esta comisión, en el tema de la basura, pues no generalizar que todo Puerto Vallarta está con esa situación de basura. Probablemente es en algunas colonias, pero ha habido cambios. De verdad, también agradecerles a Red Ambiental, porque creo que con estos cambios que hizo ya, con de nuevos horarios, con nuevos días que está pasando, la gente ya está siendo como más sensible también, está siendo más empática de sacar el tema de la basura. Pero sí es cierto lo que dice también la compañera, que hay lugares donde a lo mejor hubo alguna modificación de ruta, nada más es como hablar con ellos, con la red, y yo creo que ellos están en la mejor disposición de hacerlo, porque me ha tocado otras colonias que hemos trabajado en equipo, como lo comentaba ahorita el director Jaime, con participación social, y Red Ambiental está en la mejor disposición de apoyar, de modificar, para poder cumplir con tener un Puerto Vallarta limpio. Y de verdad es agradecerles también a ustedes por el gran trabajo que hacen todos los días, porque se ve afuera, porque la gente lo empieza a ver, lo empieza a notar,pero también ahorita que comentaban del rastro municipal, yo nada más, mi duda era aquí con el compañero,pues ya se me ocupó.Nada más preguntarte, compañero, del tema del rastro municipal, ¿se recibió así el rastro municipal como estaba,y ustedes le están dando esta mejora, o esto se ha obtenido ya con nuestra administración,porque también es importante saberlo, ¿no? Digo, conocerlo. 

Lic. Javier Alonso Navarro Chávez. -Gracias, regidora. De la observación de la basura lo comenté, hemos, toda la semana trabajamos junto con Red, hemos hecho adecuaciones, de hecho, por ejemplo, el tema parte en el tonelaje que se recoge, por ejemplo, acabamos de hacer una nueva modificación en Aramara, Palmar de Aramara, Vallarta 750 y la Aurora, Diario Nocturna también, junto con la Colonia San Esteban también ya hace ese Diario Nocturna, regidora.
Esto debido a que el promedio de recolección permitía que se hiciera de esa manera, ¿no?
Entonces, son ajustes que se van haciendo territorialmente, cada territorio ellos lo tienen subdividido,y entonces, haciendo las métricas por tonelaje recogido,considerando que el camión recoge ocho toneladas en promedio,había una ruta que iba a la mitad, entonces, se le podía echar más tonelaje.Entonces, es como se van haciendo los acomodos, junto con esto que nutre el ciudadano, ¿verdad?La queja, el que la calle por donde pasa, en este caso, está muy restringida,
a veces los vecinos se estacionan ambas eras y pues no cabe, ¿no?Entonces, es donde yo comentoque participación social nos ayuda mucho a socializar.La problemática es llegar a un acuerdo con los vecinos, ¿no?En el tema del rastro, ahí te comento y con autoridad, y le voy a hacer el micrófono al maestro Luis Ángel, que cuando hicimos la entrada de recepción, justamente a él le tocó hacer la entrada de recepción del rastro. Entonces, él nos puede explicar un poquito las condiciones, que no es de un año atrás ni de dos, ya es un tema más añejo, ¿no? Sin embargo, considerando pues a dónde nos encontramos, de dónde queremos ir, es que hemos hecho también pues los trabajos necesarios, ¿no? Y poco a poco ahí la llevamos. Entonces, para darte contestación a lo específico que preguntes, pues le cedo el micrófono a Luis Ángel, nos explique cómo fue esa entrada de recepción. Gracias.

Mtro. Luis Ángel García Reyes.- Pues a su servidor le tocó, como bien lo dice aquí mi director, Javier Navarro, me tocó recibir a mí, hacer la entrega de recepción del rastro municipal, y sí, vaya, de verdad había mucha, hay todavía deficiencias, no les digo que no, estamos trabajando en ellas,
pero sí había mucha deficiencia en el tema de los vehículos en el estado que se encontraban. O sea, realmente también, como también lo menciona el director, no es una problemática como tal de un año, dos años, tres años, desde que se recibió ese rastro municipal, lo dejaron realmente, o sea, no lo, al ver de nosotros y de la valorización que se está haciendo, no se debía haber, no se entregó completo, la verdad, o sea, poco a poco, tal vez como se le hicieron mejoras, pues también se consume, ¿no? Es como todo. Entonces, sí, realmente había unas condiciones en las cuales, por ejemplo, no contaban con una bodega, el comedor, los anaqueles, ya se encontraban en un estado bastante pésimo, todo viene en el dictamen que se está realizando para hacer la reestructuración,
como se lo comento, y pues sí, ahora sí que es trabajo de todos, gracias aquí a mis compañeros, ahora sí que como si es un tema muy latente por la ciudadanía, nos echamos un montón entre todos, nos apoyamos, y nuevamente lo que sí, a veces las jefaturas o algo, les cuesta un poco más de trabajo porque ellos son los encargados operativos del personal y de hacer lo que se hace en el rastro, los matanzas y eso, pero ya en lo administrativo no entienden por qué no se empapan,
y realmente ahí es cuando se nos desesperan, hablas con ellos y de todos modos, o sea, se desesperan las personas, los jefes, pero aquí entre todos nos apoyamos y ahí vamos avanzando con la instrucción de nuestro presidente y con la instrucción del director Javier Navarro. 

Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  Muchas gracias. ¿Van a continuar con la instrucción? Sí, bueno, a continuación, brincamos de la subdirección de Puerto Limpio a la subdirección de Espacios Verdes Iluminados, que encabeza nuestro compañero Iván Jaugueri, mundialmente conocido como el Picha.
Gracias, Picha.

C. Iván Jaugueri. - Adelante. Buen día. Con el permiso de ustedes, vamos a hacer una breve información. Bien, en esta tabla tenemos las actividades realizadas a lo largo del año, como es la rehabilitación y sustitución de lámparas, que en el total del año son 1.512, faroles 96, reflectores 72, circuito apagado, son 600 servicios que hemos atendido. Aquí hice otra vez lámparas, pero esas son instalaciones nuevas en colonias que van creciendo, que van saliendo a la par del crecimiento de la ciudad. Vuelvo a decir faroles que es el reemplazo en las plazas públicas también. Los postes son… uno dice postes caídos y hay postes que se ponen nuevos en calles que se van abriendo. El poste caído es ya sea por siniestro o porque termina su periodo de vida. Vuelvo a decir lámparas, 1.668 son lámparas que se reemplazaron de vapor de sodio a tecnología LED. Hemos reemplazado en total alrededor de 3.500 lámparas ya de tecnologías que son obsoletas, pues que ya no daban. Entonces, eso es más o menos el estimado que tenemos del año en la jefatura de alumbrado público.
Seguimos a parques y jardines.

C. Iván Jaugueri. - Bien, aquí a continuación en esta tabla es igual el reporte anual. Hemos atendido 1099 reportes de la Dirección de Participación Ciudadana, es decir, de los coordinadores, reportes que hacen vía escrita, esos son los que se han atendido. Vía telefónica hemos atendido 2076, reportes directos de ciudadanos, solicitando parques o poda de árboles en las banquetas. Hemos atendido 56 reportes verificados con ecología, es decir, con dictámenes de ellos. Correspondencia por escrito de dependencias mismas del municipio, como regidores y otras direcciones. Levantamiento de sombras, hemos atendido 800 árboles aproximadamente en vialidades. Poda de pasto, que viene siendo en las avenidas del municipio y algunos parques,7.042, 667 metros cuadrados, eso lo medimos en metros cuadrados por el tema del pasto,
pues no podemos…La poda de pasto en áreas verdes, ¿ahí César? Poda de pasto en avenidas, eso lo medimos en kilómetros, son 1200 kilómetros, aproximadamente son 21 kilómetros en la avenida principal, que es la Medina Asensio, y las demás avenidas alrededor de 50 kilómetros, ¿no? Los atendemos cada 15 días, es por eso que salen esos números. En poda de árboles tenemos 769 árboles podados con la grúa. El despápale es 956 palmeras aproximadamente cada tres meses, ese ahí nos… voy a hacer el hincapié de que esas piezas son trimestrales. Entonces, de árboles caídos atendimos 185 en el temporal de lluvias. La recolección de residuos que son bolsas es el de lo que recolectamos de pasto, tenemos un aproximado de 6.053 bolsas. En toneladas tenemos la recolección de residuos vegetales, que es con la máquina, es generalmente gente que va y tira a ciertos puntos de la ciudad, tenemos ahí un problemita también de los podadores, bueno, las personas que se dedican a podar árboles van y tiran en muchos puntos de la ciudad, y tenemos ahí tiraderos clandestinos, se convierten en tiraderos clandestinos. Entonces, hemos, en un aproximado de 2.557 toneladas que hemos levantado. Este es el reporte prácticamente de parques y jardines.
¿Alguna pregunta o alguna duda?


Regidora C. Karla Alejandra Rodríguez González. - Sí. Gracias. Primeramente, felicitarlo porque, vuelvo a repetir lo mismo, el trabajo se ve afuera,de verdad en el tema de los parques, de la luminaria, las avenidas, en las colonias,yo sé que Puerto Vallarta ha ido creciendo y también a veces es imposible tener todo controlado porque también puede ir parques y jardines a limpiar un parque, pero también los mismos colonos deben de encargarse de seguir dando ese mantenimiento, porque no solamente llegar a una colonia a limpiar ese parque, porque hay otra colonia ya esperando para limpiar el siguiente parque, y también yo creo que es parte de la participación ciudadana, que tenemos que seguir trabajando la empatía para que la gente también nos apoye con eso. Pero de verdad le digo, es que se ha visto el resultado, es un año, pero se han visto muchos cambios y de verdad muchas felicidades por ese trabajo, por ese empeño que ustedes también como directivos hacen todos los días para que la gente que está con ustedes pueda realizar ese trabajo, porque no es un trabajo fácil ni sencillo el tener varias personas a su cargo y que puedan atender el llamado de los ciudadanos y también de verdad agradecerles, porque cuando de nuestra parte ha habido alguna situación, también ustedes están en la mejor de podernos apoyar y resolver también, ha habido como esta parte de comunicación muy buena también de allá para acá y de verdad muchísimas gracias, pero también quisiera preguntarle sobre el entronque que hay en la nueva autopista de las juntas, recuerdan que se destruyeron los camellones, entonces nada más mi pregunta sería si eso, el área verde, si sería por parte del ayuntamiento que se tendría que remodelar o eso es por parte de la constructora, eso solamente sería mi pregunta. Es parte de la constructora, regidora, una vez que la constructora rehabilite ya todo o haga todo nuevo, nos entrega a nosotros y nosotros nos encargamos ya del mantenimiento. Muchísimas gracias, esa era mi duda y yo sé que le van a dar un muy buen mantenimiento. Muchas gracias.


Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  Entonces ya terminaron toda su presentación.


Falta una…

Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  Falta una… adelante.

Lic. Javier Alonso Navarro Chávez. -Y por último y no menos valiosa la subdirección de equipamiento y servicios básicos, la cual tiene el maestro Luis Ángel García aquí en la encabeza y dejamos el uso del micrófono de esa manera pues ya cubrimos las tres subdirecciones, mi regidora, si nos permite cederle el uso del micrófono. Muy bien, sí, adelante. Gracias, Luis Ángel.


Mtro. Luis Ángel García Reyes. - Pues nuevamente aquí agradeciendo la invitación y le presentamos ahora sí el trabajo realizado durante el año,que llevamos a cargo de esa subdirección y ya lo último, si gusta, también volvemos a las preguntas, si tienen alguna duda. 

Le voy a hablar un poquito de la jefatura de taller municipal. Toda vez que cuando se nos dio la encomienda, su servidor era el jefe de taller municipal. Y al llegar a la administración, había aproximadamente un rezago entre el mes de octubre y enero, que fue cuando cubrí esa jefatura para posterior ser que se me cambió el nombramiento. Había aproximadamente algunos 45 vehículos, los cuales no estaban dados de baja y son los que se rehabilitaron. Había algunos desde una cremallera hasta motor, caja, se evaluaron y ya se vio cuáles estaban proyectados para una baja vehicular. ¿Por qué? Porque era más costoso su rehabilitación. Pero si de esos 45, no mal lo recuerdo, rehabilitamos aproximadamente como 33 vehículos, 34. O sea, sí fue un avance bastante notorio también en la operatividad, porque como la instrucción de nuestro alcalde fue bien precisa,
al momento de llegar a esa encomienda, era todo lo que se pueda rehabilitar, hay que rehabilitarlo para la operatividad. Asimismo, en el taller hay una instrucción, no ninguna área es menos,
pero si bien es cierto, operativamente es primordial seguridad pública, bomberos, o sea, las áreas operativas al 100%, esas las que realmente al principio se les da una atención inmediata, vaya, y ya de ahí vamos derivándolo, pero sí, realmente se recibió un rezago vehicular, el cual ahí poco a poco ha ido caminando y pues ahora sí que en el operativo se nota. 

Mtro. Luis Ángel García Reyes. - Siguiente. Les voy a dar más o menos los resultados de la jefatura del año. Los servicios, hay tipos de servicios, los de motor son 1,532. ¿A qué me refiero con los servicios de motor? Ya sea desde revisión de líquidos incluidos hasta ya lo que voy a decir, la afinación de un motor. La transmisión 116, sistema eléctrico 1,172, desde un cambio de un faro hasta todo el sistema eléctrico. Sistema de suspensión 596, sistema de frenos 660, sistema de dirección 180, sistema hidráulico 232, sistema de embrague 408, sistema de tracción 108, ajuste de equipo 132, suministro de lubricantes y fluidos 3968, soldadura y pailería 284, la pailería es el tema de las grúas, en su momento los camiones que todavía corresponden a la recolección de basura, gato hidráulico, todo ese tema, y las llantas 940 llantas.

Aquí nos muestra la tablita de los animales sacrificados. Las especies del bovino, 9904, vienen siendo las reses, porcinos, 27,236, los cerditos, los aviar, que vienen siendo los pollitos, 647,640. Y el obicaprino, que vienen siendo los borreguitos y todo, 148.
Si gustas, ponles la tableta
Aquí nos muestra también la tablita de los resultados, servicios de inhumaciones 660, exhumaciones 12 y apoyos a ciudadanos 252. Aquí me gustaría aprovechar porque realmente les agradezco aquí a mis compañeros, primeramente, a mi director y a mis compañeros subdirectores, otra vez que acaba de pasar el 2 de noviembre, 1 y 2 de noviembre y gracias por todo su apoyo porque en conjunto de verdad se realizó, ahora sí que en los eventos de manera adecuada, los cementerios se encontraron, gracias por áreas verdes iluminadas, me apoyaron bastante en el tema de la limpieza, pues el sacat, la maleza, también a Puerto Limpio, la recolección, o sea y gracias se armó un rol y ahí estuvimos echándonos la mano todos, gracias director y de verdad creo que todos lo pudimos apreciar si fuimos a ver a algún familiar, no,
o sea, no necesariamente cementerios porque es una jefatura donde la dirige Santos, la verdad muy buen jefe también, o sea tiene al personal muy bien calibrado, vaya, los tiene contentos, pero pues el 2 de noviembre, 1 y 2 es bastante la aglomeración de gente y ocupamos echarle montón y ahora sí que es cuanto a la subdirección que su servidor preside y ya si gustan alguna duda o algo, lo del rastro ya lo aclaramos, si tienen alguna otra duda, estoy en sus órdenes. 


Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  No, pues me da mucho gusto y los felicito y realmente aquí a mi director que estoy viendo que tengo un gran equipo, aquí mi director también es una persona muy humana que en cuanto le hablo luego me contesta y muy amable y eso para mí es muy satisfactorio, porque realmente estamos para servir la ciudadanía y las peticiones que hacemos no son peticiones personales, son peticiones de la ciudadanía y para eso estamos aquí trabajando, para servirles a ellos, como nos dice la frase, somos servidores públicos. Y pues los felicito y me da mucho gusto que ustedes estén en esa sintonía como equipo, un gran equipo y ese es mi equipo, el de servicios públicos eficientes.

Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  Y pues ahorita con lo que dice aquí nuestro compañero Luis, lo de los panteones también me tocó visitarlos y sí estuvieron muy atentos, estaban limpios, santos, muy eficientes también, que me gustaría que hubiera asistido aquí con nosotros. Y pues para esto estamos aquí, para apoyarnos unos a otros y me da mucho gusto que ustedes estén pues en sintonía aquí con el director. Y de igual manera estoy yo para apoyarlos. Si tienen alguna petición que yo pueda hacer ante Cabildo, con mucho gusto los apoyo y que pues todo salga, pues para beneficio de la ciudadanía, ¿verdad?
Y pues bienvenidos y gracias por estar aquí por su tiempo, porque realmente sí se necesita que la ciudadanía se entere de cómo estamos trabajando, ¿verdad? Que sepa que sí se está trabajando y que poco a poco pues vamos a ir superando todas estas anomalías que hay y vamos a llegar a tener pues ese puerto limpio que necesitamos, ¿verdad? La compañera Melissa. 


Regidora C. Melissa Marlene Madero Plascencia. - Gracias. Pues muchas gracias por acompañarnos por esta presentación. Yo quiero agradecer, porque yo creo que estoy de las malas tosillas que les ando mandando mensajes. Estaba sacando cuentas que los últimos 35 días me han sacado 10 gestiones, lo que quiere decir es que un día los molesto y al otro los dejo descansar.
Y por mencionarles alguna, la primaria, las juntas, 21 de marzo con poda, la calle Venezuela en la 5 de diciembre con poda, el andador Mirlo en Tamarindos con recolección, paseo de las rosas con luminarias que estamos esperando nada más ahí algo administrativo para que quede, que van a ser la iluminación de cinco cuadras, la secundaria de las juntas con poda y desmoche, la recolección de llantas en Playa Los Muertos después del trabajo que se hizo con Limpia Tu Mar, José María Virgil en las juntas con poda, el cambio de contenedores, camino al Jorullo, la cancha municipal de las juntas también con poda y el apoyo a ciudadanos en panteones. Entonces, esas son nada más las que recordé de los últimos 35 días. Muchísimas gracias equipo de servicios públicos.

Lic. Javier Alonso Navarro Chávez. -Muchas gracias. Regidoras. Como bien lo dijo nuestra regidora Chuyita, ustedes son un canal, son una vía ciudadana, donde mediante ustedes pues llegan todas esas sugerencias, reportes, quejas, que son muy auténticas, porque el día a día nos hace verlo de esa manera, pues ya cuando caminan unas colonias, pues en todos lados hay alguna necesidad de mejorar algo. Entonces, creo que este ejercicio regidora de venir aquí y exponer pues el trabajo que bien a bien tiene todo nuestro personal, como dice Javier, desde nuestro personal que trae la escoba, que trae la bolsa, que trae el recogedor, que son nuestro pilar. El pilar de esta dirección es nuestra gente que todos los días madruga, porque tenemos gente trabajando desde las 5 de la mañana. Tenemos cuadrillas nocturnas también de lavado, que ya iniciamos hoy el lavado en la ciudad. Ellos entran a las 3 de la mañana y pues es una dirección 24 horas. Nosotros estamos atentos a sus peticiones, Melisa, regidora, regidora Carla, así como a las diferentes direcciones de este ayuntamiento.
Pues estamos atentos, somos un equipo multidisciplinario, que nos gusta el servicio público y aquí estamos. También pues estas metas que también como administración tenemos, esta administración liderada por nuestro presidente Luis Munguía, el cual pues ha confiado en este valioso equipo que hoy conformamos la dirección. Y pues nuestra meta es cumplir las encomiendas que nuestro presidente Luis Munguía y a su vez también el Cabildo, pues lo que nos avienten la atendemos, ¿verdad? Y si a veces no sale rapidito por alguna cuestión, nada más como ya lo hemos hecho, pues ahí pacientemente en su momento lo atendemos, ¿verdad? Una recordadita, ahí a veces hay cuestiones que han tardado, pero se han hecho. Hemos mejorado mucho también en la calidad de respuesta, también en la atención. Hoy, por ejemplo, el tema de los cacharros ha bajado mucho el reporte. Y esa disminución del reporte quiere decir que ya no hay tanto regado por la ciudad. Ha funcionado mucho el reporte preventivo, nos ha servido el reporte preventivo donde el ciudadano marca y se le agenda la visita a su domicilio y se le recoge ya ese mueble para que ya no llegue a la calle. Entonces, esto nos ha funcionado mucho, estamos recogiendo mucha cantidad de ese tipo de residuos. Y como comentaba mi regidora, todas esas expresiones ciudadanas nos ayudan a acomodar y ser más eficientes día a día. Y pues ahora sí que también de parte de nosotros, que ustedes sean nuestra voz aquí en el Cabildo. Y pues cuando venga ahí la época de los ajustes presupuestales, pues nos volteen a ver. Y nos echen mucho la mano mi regidora.
 Sí. Regidora Melissa, regidora Carla. Aquí estamos atentos siempre a ustedes. Muchísimas gracias por el espacio, gracias a todos los que nos acompañaron. Y pues parte de nuestro equipo, agradecidos por todas las atenciones que siempre nos han dado. Y cuenten con nosotros siempre.
Es que yo tengo la otra sesión. Gracias.


Regidora C. María de Jesús López Delgado. -  Muy bien, pues vamos a continuar con el punto número cinco, que es a continuación con el desahogo de la orden del día. Pasamos al punto número cinco. Si alguno de mis compañeros tiene algún asunto en particular que tratar en esta sesión.
Pues ya. Seguimos en el cierre de la sesión. No habiendo más asuntos que tratar, declaro formalmente clausurada la presente reunión de la Comisión de Iglesia Permanente de Servicios Públicos Eficientes, siendo las nueve cuarenta horas del día martes 25 de noviembre del año 2025.
Les doy las gracias por estar aquí y que Dios los bendiga.

Puerto Vallarta, Jalisco 25 de noviembre del 2025
Atentamente los C.C. Integrantes de la Comisión edilicia de 
Servicios Públicos Eficientes.
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